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CARTA AO LEITOR

0 que leva uma organizacao a investir,
durante mais de 15 anos, em um programa de
voluntariado empresarial? No caso do grupo Algar,
somosmovidospelo nosso propdsito Gente servindo
Gente. Trata-se de um dos principais legados do
Comendador Alexandrino Garcia, nosso fundador,
que era dotado de um grande espirito de servir a
comunidade. Sua motivacdo marcou a histéria da
empresa, desde a década de 1930.

Nesta revista, queremos compartilhar um
pouco do trabalho voluntario que foi desenvolvido
no ano de 2017, em diversas cidades do Brasil,
envolvendo mais de mil voluntarios. Além disso,
gostariamos de motivar nossos leitores a se
engajarem nessa causa, doando seu tempo, trabalho
e talento em prol de acdes sociais importantes para
a comunidade.

Nds acreditamos que o voluntariado é um
exercicio de cidadania e permite que as pessoas
participem de iniciativas que efetivamente podem
transformar realidades. Entdo, seja um voluntario e
multiplique essa ideia! Juntos podemos transformar
o mundo em lugar melhor.

Uma Boa Leitura
Equipe do Instituto Algar
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COLOCANDO EM PRATICA O NOSSO
PROPOSITO
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Porque nascemos para servir a comunidade

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO ALGAR.
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Nossos lideres sociais em 2017
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7/ VOLUNTARIADO CORPORATIVO:

HISTORIAS DE GENTE SERVINDO GENTE

PROGRAMA

DO VOLUNTARIADO

Imagine um jardim de girassdis. Uma
imagem bonita, de flores alegres, grandes e
que enchem de vida qualquer ambiente. Essa
lembranca foi um dos momentos mais marcantes
que Alice Medeiros, assistente administrativa da
Algar Telecom, viveu ao participar do Programa de
Voluntariado promovido pelo Instituto Algar. Ela e
outros colegas de Pard de Minas (MG) ajudaram
as criancas do Projeto Bola de Gude a criar um
pequeno jardim na instituicdo. “Nossa ideia era
falar sobre a importdncia das sementes para
a natureza. Foi um gesto simples, mas que me
marcou muito como pessoa”, compartilha.

Esse é um dos muitos resultados obtidos
no Programa de Voluntariado promovido pelo
Instituto Algar, que existe ha cerca de 15 anos. O
objetivo aqui é contar um pouco sobre o trabalho
desenvolvido por eles.

oy

Associados do grupo Algar colocam
em pratica o proposito corporativo,
legado de Alexandrino Garcia

Os voluntdrios Algar sdo associados que
escolheram dedicar seu tempo, trabalho e
talento a acdes capazes de melhorar, de alguma
maneira, a vida de outras pessoas. E que levam
muito a sério a visdo e o propdsito de ser Gente
servindo Gente.

Para o fundador do Grupo, Alexandrino Garcia,

a Algar nasceu com o intuito de “servir a

comunidade” e é neste espirito que o Programa

de Voluntariado surgiu e acontece até hoje. O
principal objetivo é estimular os associados da
empresa a contribuirem de maneira efetiva com
a comunidade em que estdo inseridos.

muita gente dando continuidade a essa visdo, de
maneira prética. Cerca de 45 mil pessoas foram
beneficiadas pelo trabalho dos voluntdrios da
Algar.



Como funciona

0 Programa estd estruturado em Comités
de Voluntariad, que o sdo organizados por
empresa e por cidade. Uma mesma localidade,
como Uberlandia, por exemplo, pode ter duas
ou mais empresas diferentes. Em cada uma
é possivel a formacdo de um comité. Nele,
sao planejadas anualmente as acdes que o0s
voluntdrios pretendem desenvolver, de acordo
com as orientacdes do Instituto Algar. Cada grupo
¢ conduzido por um lider social, que responde
pela organizacdo das atividades e engajamento
dos voluntdrios. Ele conta com o auxilio de um
colider social e cerca de trés voluntdrios na gestao
do Programa em sua empresa.

Em regra as atividades sdo atividades é
realizadas durante o hordrio de trabalho e deve ser
alinhada com a lideranca imediata, respeitando-
se as demandas do negdcio e a disponibilidade de
tempo das pessoas.
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As acdes realizadas sdo registradas pelos
lideres sociais em um ambiente digital, chamado
Portal do Voluntariado, que torna possivel
mensurar o trabalho desenvolvido pelos comités.
Em 2017, ele foi remodelado completamente,
para tornar ainda mais simples o dia a dia dos
lideres sociais.
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Acoes continuas em escolas parceiras

Em 2017, Renata Dalva Campos Margato,
auxiliar administrativa da Algar Telecom em
Franca (SP), participou pela primeira vez do Clube
da Correspondéncia. Ela trocou cartas com uma
estudante ao longo de todo o semestre e, ao final

do ano, conheceu a nova amiga.

[/}

Encontrd-la foi muito marcante porque ela

estava ansiosa para saber quem era a pessoa do
outro lado. Me confidenciou que mal conseguiu
dormir na noite anterior, ficava imaginando
como eu seria. Atendemos criancas de origem
muito simples e nosso afeto tem um significado
grande para elas. Me sinto realizada ao participar
das acdes de voluntariado e quero continuar por

muito tempo ,’

N
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A histéria de Renata é uma das tantas
que fazem parte do Programa desenvolvido pelo
Instituto Algar, onde se acredita que o voluntariado
pode contribuir para mudancas positivas na
sociedade, tendo como norteador a educacdo.
Por isso ao desenhar suas acdes continuas (que
acontecem com frequéncia estabelecida e com
tipo de atividades pré-definidas), busca-se
construir um programa que permita ao voluntdrio
ser um cidaddo educador. Ao se entrelacar a
escola e a comunidade, nas suas multiplas e
complexas escalas territoriais, a educacdo torna-
se instrumento de democracia e pode efetivar a
construcdo de condicoes para a cidadania.

Os comités tem autonomia para escolher
com quais atividades querem trabalhar, de
maneira alinhada com as demandas e interesses
das escolas parceiras. Nas acdes continuas, o
desafio de cada comité ¢é trabalhar com no minimo
uma sala de aproximadamente 30 estudantes, em
uma escola publica, através da metodologia dos
Clubes e Oficinas. Isso acontece com o objetivo de
aproximar alunos e voluntdrios, com afinidades,
para a execucdo das atividades propostas pelo
Instituto Algar. O propésito é permitir o uso
das diferentes linguagens que permeiam o
relacionamento aluno-voluntdrio, criando assim
um ambiente propicio para o aprendizado mutuo.

Atualmente, os Comités contam com cinco
exemplos de atividades continuas, organizadas
nos clubes: Correspondéncia, Leitura, Midias, Meio

Ambiente e Cidadania. Todos trabalham com

a metodologia de oficinas e as atividades que
os compdem estdo detalhadas em publicacdes
fornecidas pelo Instituto Algar para o Lider Social,
Comité e voluntdrios. Existem também acdes
pontuais que complementam os clubes, como
passeios culturais e oficinas variadas, sempre com
objetivo educacional.

A metodologia de oficinas busca
unir o conceito com a prdtica, a fim de criar
situacdes reais de aprendizado. Nelas se constroi
coletivamente o conhecimento, com base nas
vivéncias proporcionadas pelas atividades. Para
0 seu sucesso, sdo imprescindiveis algumas
caracteristicas: planejamento, organizacao,
envolvimento, criatividade, sensibilidade e a
disponibilidade em fazer.




Acdes pontuais que ampliam o alcance

Elma Maria Santos Araujo Assis é voluntaria
no Comité da Algar Tech, em Uberldndia. Na
empresa hd 14 anos, ela diz que sempre que
pode estd envolvida com as acdes promovidas
pela lider social de sua empresa. “J4 pedi racao,
roupas, material escolar, brinquedos. Tenho muita
facilidade em falar com as pessoas e consigo
ganhar muita coisa. Acompanho as entregas
também e fiquei muito emocionada uma vez
ao visitar uma casa de acolhimento, em que as
pessoas ndo tinham nada. A gente pode fazer
muita coisa pela sociedade”, conta a associada.

Dentro do Programa de Voluntariado,
esse tipo de atividade é denominada como Acao
Pontual. Iniciativas que possibilitam ao voluntario
colaborar com as necessidades observadas na
comunidade em que estd inserido, por meio de
variadas propostas. S3o acdes mais abrangentes,
organizadas pelos proprios comités ou estimuladas
pelo Instituto Algar de forma direcionada (Dia das
Criancas, Papai Noel dos Correios, campanhas
especificas, etc.).

Em 2017, foram registradas 145 iniciativas
que se encaixam nessa categorizacdo. Um exemplo

diferente, que beneficiou 3.838 pessoas foi a
campanha”“Da Gente paraaRua”, executada pordez
comités. 0 objetivo era arrecadar itens de higiene
pessoal que normalmente sdo disponibilizados
como brindes em hotéis (shampoos e sabonetes,
por exemplo). 0s associados do grupo Algar viajam
com frequéncia e poderiam participar ativamente.
Os materiais arrecadados foram doados para
programas de apoio a moradores de rua, em
diferentes cidades. “Essa foi uma das campanhas
das quais mais gostei de participar, com uma
ideia simples, ajudamos muita gente que ndo tem
quase nada”, conta a voluntdria Elma.

Ao longo do ano, sdo organizadas vdrias
acoes pontuais, como por exemplo: doacdo
de sanque, plantio de 4arvores, promocdo de
eventos, passeios, entre outras. No final do ano, é
comum acontecerem acdes como arrecadacao de
presentes e resposta a cartas do Papai Noel.




Encontro de voluntarios

Em agosto de 2017, um grupo de 408
pessoas se reuniu na UniAlgar, em Uberlandia,
para refletir sobre voluntariado corporativo e
comemorar 0s resultados atingidos. De forma
inovadora, pela primeira vez esse evento foi
organizado pelo Instituto Algar em parceria com o
Instituto Alair Martins (IAMAR), ligado ao Sistema
Integrado Martins (SIM), um dos maiores atacadistas
da América Latina. Além disso, foram abertas vagas
para convidados e para a comunidade.

0 Encontro teve uma apresentacdo do
professor e consultor Guilhermo Santiago, criador
do Método Sistemdtico de Organizacao Musical
(5.0.M), que estuda o efeito do som no organismo
e na psique. Ele demonstrou, em uma criativa
atividade pradtica, a importancia do trabalho em
equipe e do voluntariado. O musico Leo Chaves,
integrante da dupla Victor & Leo, participou
voluntariamente do evento e apresentou uma
versdo compacta de sua palestra motivacional “0
que os palcos nao contam”.

Para Ludmila Monteiro de Franca,
coordenadora do IAMAR, a proximidade entre
as duas empresas vem da amizade entre as
familias de seus fundadores e se estende para a
responsabilidade em contribuir com a sociedade
por meio da educacdo. “A parceria na realizacao

do Encontro de Voluntarios 2017 foi um momento
para nos reunirmos e agradecermos as pessoas
que representaram todos os voluntdrios dos
institutos e organizacdes espalhados pelo Brasil. A
parceria no terceiro setor é o melhor caminho para
que organizacdes localizadas na mesma drea de
atuacdo consigam efetivamente crescer em escala
e impacto social, com um investimento vidvel para
ambos e sem abrir m3o da alta qualidade em seus
programas e projetos”, avalia Ludmila.

Para Fabricio Alves Ferreira, Diretor de
Desenvolvimento Humano e Organizacional do
Sistema Integrado Martins (SIM), a unido dos dois
institutos demonstra a forca do voluntariado em
Uberlandia.
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SISTEMA INTEGRADO MARTINS

0 encontro dos voluntérios reforcou a percepcao
de que temos muito em comum. As duas
instituicoes trabalham com o propdsito de
melhorar a vida da comunidade onde atuam.
Um dos beneficios do programa de voluntariado
é justamente o de reforcar esse papel social das

empresas







4, 72%

do total de associados do grupo Algar. Abaixo
da média nacional de 10% a 12%, sequndo o
relatério BISC 2017 (Benchmarking do
Investimento Social Corporativo)

Reducao de

Cada voluntario
participou em média de

2,20,

acoes em 2017

do nimero de

voluntarios no ultimo ano em decorréncia da

alteracdo do Portal de Voluntariado, higienizacdo
da base cadastrada e mudanca no fluxo de termo
de adesado.




dos voluntarios sao Executivos

dos voluntdrios sao nao-

no Grupo Algar‘ : executivos.
) . » T _.‘ o ."-.’ . ’ ‘...
37% - 46%
dos voluntarios dos voluntdrios
participaram de mais cadastrados participaram

O
Q

de 1 atividade em de acdes em 2017.
2017 Esse nimero representa
1,6% do total de
associados do Grupo
Algar.

65% 35%

dos dos voluntarios

voluntarios | do programa
do programa sao homens

sdo mulheres VDLUNTEER

39,48% 60,92%

dos voluntarios dos voluntarios
atuaram tanto s30 NOVOS NO

em 2016 como programa
em 2017 -

Y
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Perfil do voluntario

i TARIOS
ﬁ NiVEL DE ESCOLARIDADE DOS VOLUN

Mestrado I 3 voluntarios
Nivel ,
cundamental I 13 voluntarios
Nivel médio II I 242 voluntarios
Nivel superior I I I I 403 voluntarios

Pos graduacao I I 199 voluntarios

& , , - ’o";. @
M AREA DE TRABALHO DOS VOLUNTARIOS T -

222 ¢ .

Staff Operacdo  Comercial Gestao -
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VOLUNTARIADO
¥ (COM ASSOCIADOS ALGAR

Por entender que a pratica de voluntariado nao esta
atrelada somente ao programa, mas aos habitos
pessoais o Instituto Algar realizou uma pesquisa com
0s associados do grupo para identificar o perfil geral
do associado Algar e o voluntariado.
‘ 539% dos respondentes gostaram do novo Portal do
Voluntariado implementado pelo Instituto Algar.

" 579

dos associados Algar
o * praticam o voluntariado em
,“ acdes nao programadas

A B pelo Instituto Algar.

L]
y 8

26 % s30 voluntarios em instituicdes religiosas;
76% em creches e abrigos;

5% em escolas e faculdades;

D.2% estao distribuidos em diversos locais e
atividades.

Nota: dados retirados da pesquisa de voluntariado aplicada em Dez/18
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que realizam a gestao

do programa.
Importante: no Censo do
(BVE 67% das empresas
usam essa pratica no
voluntariado
corporativo.

Déistribuwidos em.:

°2 cidades

N
Estados .
brasileiros

VOLUNTARIOS POR ESTADO

que estao a
frente do O
comité de gestao e
responsdveis pela execucdo
das atividades em seus
comités de voluntariado.

' Co- Ilderes

SOCIaIS

Pertencentes a

>
o> 70

/7% 2%

85% Sao Paulo Goids

2,5%

Maranhao, Mato Grosso do Sul, Distrito

Minas Gerais Federal, Parana e Rio de Janeiro
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,\' DISTRIBUICAO DO
¥ PROGRAMA

77% 29%

dos voluntarios dos voluntarios
sdo de estdo divididos nas
Uberlandia outras 23 cidades

Algar Telecom ’ 497 42%

<

vk woooo.

= ' Algar Tech ’ 429 36%
=

|

o (SC Algar ’ 118 10%
) .
Q.

| ar Seguranca ’ 43 4%
= '

0&75

= Algar Farming ’ 33 3%
= ‘

g‘ Algar Agro ’ 29 204
o‘> .

E:\ ~ .Algar Holding ’ 16 1%
f_):)n ' Alsol ’ 12 1%
= ST

= AN

A C Rio Quente Resort ’ 3 0%
5 .

Algar Patrimonial ’ 2 0%
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Uberlandia - Algar Tech
327 voluntarios (27,66%
79 45% (27,66%)
dos voluntdrios
estao
concentrados em
11 Comités de
Voluntariado
(27%)

Uberlandia - Telecom CA
128 voluntarios (10,82%)

Uberlandia - CSC Algar
118 voluntarios (9,98%)

Campinas - Algar Tech 62 vol. (5,24%)
Uberaba - Telecom 53 vol. (4,48%)

Uberlandia - Telecom CDI 49 vol. (4,14%)

Uberlandia - Telecom CRV 49 vol. (4,14%)
Franca - Telecom 46 vol. (3,88%)
Uberlandia - Algar Seguranca 43 vol. (3,63%)

Uberlandia - Algar Farming 33 vol. (2,79%)
Ituiutaba - Telecom 31 vol. (2,2,62%)

Demais comités
243 voluntdrios (20,55%)

Foram migrados em média 69% dos voluntarios para o novo portal.

27% dos Comités conseguiram migrar 100% dos seus voluntarios.
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B ACOES DE

2 VOLUNTARIADO -:*4

No Programa de voluntariado sdo desenvolvidas atividades continuas e pontuais.
Atividades pontuais sao aquelas relacionadas as necessidades especificas da
comunidade. As acdes continuas, visam contribuir de forma significativa na
aprendizagem dos alunos das escolas parceiras.

Bt

das acoes realizadas em 2017
no programa sao PONTUAIS

YYYYY 93 aces
H .Hy ,EH,EH 269 acoes
Hyﬂ'ﬂ‘w 349 acoes
iw vﬁvﬁ 285 acoes

Em 2017 foram realizadas

14%

a mais de acdes em
relacdo a média dos
ultimos 4 anos e foi o
segundo ano com maior
numero de acdes

das acoes realizadas no programa

em 2017 sdo CONTINUAS

Em 2017 foram realizadas no total

289

acoes de voluntariado

Acdo Pontual

Acao Continua

24




. ACOES DE «Siinp
- VOLUNTARIADO ~\/;

Evolutlvo Acao Continua Evolutivo Acdo Pontual

. e
W o
ws I e S8 o NI
we [ = P e T
o I o TITI o

Média de

0344 e 35 min
por acdo realizada e de 068
, 1022
0244 e 4Tmin hs hs
por voluntdrio atuante.
hs

2015 2016 2017

704 ha e
dedicadas a > 0 e O/ min por

~ c acao realizada
acdes pontuais el sl

3/7 é/_[, Média de
dedicadas a > 0,244«9 /6”%/’& por

- , acdo realizada
agoesconnnuas :
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DETALHAMENTO DAS ACOES

CONTINUAS

29

Oficinas de
Meio Ambiente

Oficinas de
Midias

7769 voluntérios participaram de
atividades continuas, uma média

de &, voluntérios por acao.

J:2

Oficinas de
Leitura

Oficinas de
Correspondén-
cia e troca de

cartas

Outras oficinas
e passeio
cultural

79 escolas e 8.2 educadores
parceiros.

/376 cartas trocadas entre
voluntarios e alunos.

& hortas plantadas em
parcerias com as escolas.

76 Llivros lidos em rodas de
leitura.




DETALHAMENTO ACOES PONTUAIS

Doacoes
v 52 acoes W
7 73 voluntérios
participaram de | A Acdes de Natal
atividades continuas, kad .27 acoes )
uma média de 5,33 ~ i :
voluntdrios por acdo. Outras Acoes pontuais
@ 78 acoes )
Da gente para a Rua
Mais de £z50 quilos de alimentos doados; 77 acoes /
Mais de 322 litros ou latas de leite doados; Datas comemorativas
Mais de 7296 pecas de roupas; » T4 acoes )
Mais de 3722 brinquedos doados; Acies com idosos
5 acdes de doacdo de sangue; «a O acoes )
Mais de 3767 itens de higiene doados. Formacoes/ Palestras
]ﬁ 6 acoes /

Plantio de mudas e horta

f ) acoes )
Lacre do Bem
\ @ J acoes )
Dia do Voluntariado
" \
\
w ¢ >

‘PQI v acoes )

/
Dia da Gentileza
Y X /

\EP 7/ acao ,
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" DISTRIBUICAO DAS ATIVIDADES

Tanto as
atividades
6#% pontuais como as
continuas
tiveram a mesma
concentracao

= 1°Sem = 2% Sem

FEV ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

75%

—8— 2016 -

—8— 2017

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

Como projeto de melhoria continua do programa em 2017 foi implantado um novo

Portal de Voluntariado, por isso 0s registros se iniciaram no 2° Semestre. No entanto
ainda nota-se concentracao histérica de registro nos dltimos 2 meses. 28




' DISTRIBUICAO DE
k- ACOES POR EMPRESA

Em 2017 tivemos 2 2 o Em 2017 tivemos a
comités reativados desativacao de 3 comités

(Iturama e Frutal) ;; ‘ (Aviation, Unialgar e
| Telecom CMC)

Algar: Algar:: Algar:

Telecom

Farmlng

Tech

50%

//02 = Continua 63 49%
A = Pontual - = Pontual
- acoes N acoes

Rio Quente Alg Algal' <

30 33%
IIIII inua 27 = Continua /5
= Pontual acées = Pontual agées

S alsol Algar:-

Seguranca

65%

s dos comités
7 V) realizaram atividades
acoes .. Qacoes em 2017




FOMEZEROE
AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

ansumnE
PnonucAu
RESPONSAVEIS

0DS TRABALHADAS NAS ACOES VOLUNTARIAS

EDUCAGAODE

REnucAunAs
QUALIDADE

DESIGUALDADES

SAUDEE
BEM-ESTAR

I'}IIlII]BE
I}MI'I]AIIES
SUSTENTAVEIS

AiCa

VIDA PAZ, JUSTICAE
15 TERRESTRE INSTITUIGOES
EFICAZES

17 PARCERIAS E MEIDS
DEIMPLEMENTACAD

Artes e cultura
Assisténcia Social
(idadania

Educacao e Tecnologia
Empreendedorismo
Esporte e lazer

Meio Ambiente

Outros

0%

0%
42%
. 4%
I 3%
. 3%
| 1%
50 10% 15% 20% 25% 30% 350 40% 45%
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RESULTADOS DE BENEFICIADOS
DAS ACOES VOLUNTARIAS

44.907

EVOLUTIVO DE BENEFICIADOS PELO PROGRAMA

2014 ,ﬂyl 11.261 beneficiados
2015 'H'H! 23.631 beneficiados

2016 ,H,H,ﬂ,!ﬂ 40.585 beneficiados
2017 lﬂ,ﬂ!ﬁ,ﬂl 44.901 beneficiados

Crescimento de

70,63%

no nimero de beneficiados
pelo programa em relacao a
2016




RESULTADOS DE BENEFICIADOS
DAS ACOES VOLUNTARIAS

Evolutivo beneficiados acdo Evolutivo beneficiados acdo
Continua Pontual

S mm

2017 |“| 12.614 2017 "“ 32.287

Reducdo de

S8 surm ™

» no nimero de
A beneficiados em
' . acoes pontuais

em relacdo a
2016

> 236%

de crescimento
no nimero de
beneficiados em
acoes continuas
em relacdo a
2016

33



BENEFICIADOS POR EMPRESA

R Q‘* 18.529 41%
Algar:- KWLV 22%

Algar:: BASE: 17%

50%

das empresas
aumentaram o
numero de

beneficiados de 2016
para 2017

Algar:: ELpAR 8%

Farming

gealsol EUER 7%

ENERCIAS RENOV /AVEIS

Algar: l 1537

A projecao de

589 Grupo cadastrado como

Algar:

Seguranca

Algar: | 200

I beneficiados para 12% do

voluntario seria de

774.000

beneficiados
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| ACOES
VOLUNTARIAS (VISA0 EDUCADOR) | IS

Para compreender o impacto do programa,
foi realizada uma pesquisa com 0s
educadores parceiros do Instituto Algar.

A satisfacao dos educadores respondentes

com o programa é de 97,#%

Os educadores
acreditam que as =
atividades do programa
auxiliam em

~ *dos educadores estdo
satisfeitos tanto com as
- # atividades realizadas
quanto com a postura
dos voluntarios Algar.

'

no desenvolvimento<do
aluno.

SEGUNDOS 0S RESPONDENTES AS MAIORES NECESSIDADE DE AUXILIO NA EDUCACAO SAO:

- |.

-

26,92% 19 23%
0
’ 15,38%
Atividades que auxiliem Atividades que Atividades que auxiliem
no desenvolvimento de fomentem o servir ao no desenvolvimento de
valores importantes proximo. habilidades
para um cidadao. socioemocionais dos
alunos.
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ACOES VOLUNTARIAS
S (VISAO EDUCADOR) r
" ‘g* . , :. ". .

. 4

) Y] . R
PG ®

Segundo os respondentes o impacto das acdes de voluntariado em cada um
dos itens abaixo é:

~ B
.
P .

.

)
Promocao da integracdo do associado
Algar com a rede socioeducativa. _ 98% :

Promocdo de situacdes que permitam
aos alunos a pratica de conceitos
aprendidos no dia a dia da escola.

Troca de experiéncias e aprendizado
dos alunos com os associados Algar que
contribuam efetivamente no seu
desenvolvimento educacional e social.

Oferta ao aluno de atividades que
alimentem a sua curiosidade e amor
pelo aprendizado (leitura e escrita).

A promocao de atividades que auxiliem
o aluno no enfrentamento de suas
dificuldades de desenvolvimento
educacional.

Atuacdo ativa da empresa na
transmissdo de valores como:
cidadania, responsabilidade social e o
servir ao proximo.




(VISAO LIDER E COLIDER SOCIAL)

ACOES VOLUNTARIAS "
@

Os lideres e colideres também avaliaram o impacto do Programa de
Voluntariado, por meio de uma auto-avaliacdo.

98, 8% acreditam que o Programa de voluntariado colocar em
pratica o propdsito do Grupo Algar.

’

*: -~ Para os Lideres e co-
" " ltderes sociais as acoes
’of do Programa de
%~ woluntariado impactam
- -positivamente em

. 85,8%

2 4 : /

dos lideres e co-lideres
sociais acreditam que
a marca Algar é
valorizada na
comunidade devidg,as
acoes sociais do -

AIBGEIA A or agiozgllior?al da
Voluntariado. - 019
empresa

Para os Lideres e co-lideres
sociais as acdes do Programa de
voluntariado impactam
positivamente em

96,8%

no desenvolvimento de
habilidades profissionais e
pessoais.
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Jo¥ud, 1V1PACTO DAS ACOES VOLUNTARIAS
" " { (VIS0 LIDER E COLIDER SOCIAL)

Lideres e co-lideres sociais apontaram

uma melhora média de

75,87%

nas habilidades principais mapeadas.

% DE MELHORIA APONTADA NAS HABILIDADES MAPEADAS

Gestao recursos

Paciéncia

Lideranca

Organizacao

Capacidade de negociacao
Facilidade em aceitar mudanca

Foco em resultado

Facilidade de gerir mudancas
Sociabilidade

Comunicacao

Capacidade de realizar

Capacidade de sonhar

Entusiasmo

Desenvolvimento de relacionamento
Solidariedade

N, ° Independéncia
Cooperacao
Automotivacao
Multitarefas

~ Empatia

» Proatividade

-

25%
23%
22%
20%
19%
19%
19%

19% >
17% ' "g £
15% . &

15%
15%"
14% -
14%
13% .
13%
13%
13%
13%
9%
8%
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ACOES DE
DO PROGRAMA

Buscando uma atuacdo eficaz e eficiente do Programa em
cada empresa Algar é escolhido um associado que, além das
suas atividades rotineiras, desempenha a funcao de Lider

Social que tem como principal responsabilidade fazer o
programa acontecer em seu Comité.

NUMERO DE ATIVIDADES DE GESTAQ

2016 II I I I 222 acoes de gestao

2017 Ill 127 acoes de gestao

& s

_ horas dedicadas
45% ‘ . na gestao do
programa
dos lideres sociais
realizaram registro

de atividades de
gestao

074 e 09 min

para cada
atividade realizada




ACC)ES DE

‘III DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE GESTAOQ
——2016
8 7
—— 2017 Y o
o o _ =] Cm 2 o " W @ Yy o 8 = 7]
- ] 7] 1) [« = =) = -
g, %E % ES® % S 25 Es 8% o8m on El.
] o v [ N - =] ’m"m = - m o on = = Ed—- E .=
E% S5 2< €S9 Fy oY 852 o8 25 285 F5 S=E
s o Scn oy Bgd gy o0 £35=F wO ET: o2a ¢2 9= F
oy 5o Eot}? = BE &= = = &= ELZ Z2own
£ = soZ £2 58 =y 2T = s 87 56§
ge g = & 2
das atividades de
1 gestao aconteceram
(0}
‘l no 2° semestre de

‘III DISTRIBUICAO DAS ATIVIDADES DE GESTAQ

Algar Farming 49 39%
Algar Telecom 39 31%
Algar Tech 17 13%
CSC Algar 12 10% Somente
0
Algar Seguranca 5 4% /8, 59%
Alsol 3 2% das atividades realizadas
Algar Agro 1 1% possuem registro de sua
. preparacao ou planejamento
Algar Holding 1 1%
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GERENCIAMENTO i
DO PROGRAMA A A

ooo Para manter a eficdcia do programa o
Instituto Algar proporciona formacoes

semestrais para os Lideres e Co-lideres
Sociais, além de acompanhamento e
suporte com Assessoria do Programa.

Mais de 257
ligacdes de
acompanhamento

Mais de 78 hs de - 2 formacdes de lideres
formacao e -1 Encontro de
acompanhamento voluntérios

- 1 reunido de final de

com lideres sociais 0
ano

Satisfacdo média
com os eventos de
97,1%
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